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Líneas gratuitas de atención en caso de evento accidental
El asegurado que requiera del servicio deberá acudir al hospital más cercano dentro de la red asistencial e informar que es

estudiante asegurado en la póliza accidentes personales generación positiva; la red asistencial se comunicara a las líneas

de atención de Positiva Compañía de Seguros.

Telefonía Celular Movistar, Claro o Tigo # 533: Los agentes del Call Center, podrán solicitar información de accidente

personales, reportar accidentes de trabajo y solicitar información de seguros de vida. Opción 4 (información POLIZA APGP)

Nacional:01-8000-111-170 

Bogotá:+57 (601)330-7000 opción 4 (información de Polizas de seguro de vida)

Correo  electrónico servicioalcliente@positiva.gov.co

Nuestros agentes del Call Center, podrán responder cualquier tipo de requerimiento o necesidad del servicio las 24 horas

del día, los siete (7) días de la semana, los 365 días del año.

mediante este canal se estable comunicación directa con la Gerencia de Servicio para atención de cualquier tipo de

requerimiento. Visita www.positiva.gov.co



Consulta y descargas carnes

Ingresar: https://positiva.ideqs.com/ingreso.php



Formulario reclamaciones seguro de Vida



Requisitos para presentar reclamaciones de siniestros de vida



Guía para diligenciar formulario reclamaciones de siniestros de vida



Formulario de solicitud de vinculación clientes persona natural (SARLAFT) 
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