
 

ANEXO - GUÍA COMPLEMENTARIA 
BIOSEGURIDAD PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR 
PREVENCIÓN COVID – 19  

 
 

1. OBJETIVO 
Este guía complementa el Protocolo de Bioseguridad para la prevención de COVID -19 en la 
prestación del servicio de transporte y establece lineamientos para tener en cuenta minimizar o 
mitigar la transmisión del virus de manera que asegure la protección de los estudiantes, padres 
de familia, monitoras y conductores.  
 

2. ALCANCE 
Es aplicable para antes, durante y después de prestar el servicio de transporte escolar a los 
estudiantes del Colegio Javeriano, conductores, monitoras, estudiantes y padres de familia.  
 
 

3. CADENA DE COMUNICACIÓN 
Las comunicaciones en caso de presentarse alguna situación o condiciones que aumenten el 
riesgo de contagio, se deberá hacer teniendo en cuenta los contactos establecidos en la empresa, 
contactos determinados por el Comité de Bioseguridad del Colegio Javeriano, padres de familia y 
entes de control territorial, así:  
 

PERSONA CONTACTO 

GERENTE – Melida Ordoñez 315 401 84 32 

COORDINADOR  SST – Mauricio Chaves 316 537 78 19  

AUXILIAR OPERATIVA – Angela Tavera 317 404 72 18 

COMITE DE BIOSEGURIDAD DEL COLEGIO 
JAVERIANO 

-Gloria Guzmán  
3188815038 

LISTADO DE TELÉFONOS PADRES DE 
FAMILIA DE ESTUDIANTES EN RUTA 

Establecer listado 

SECRETARIA DE SALUD PASTO  
312 229 42 00  

7239456 Ext. 31 

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD Call Center 305 734 1717 

 
 

4. DISPOSICIONES GENERALES  
 

No accederá al microbús ningún estudiante en caso de que: 

 No se haya presentado el respectivo consentimiento informado.  

 Presente síntomas de la COVID-19. Estos síntomas son fiebre, tos y sensación de falta de 
aire. Otros síntomas pueden ser dolores musculares, diarreas, vómitos, cefaleas o pérdida 
de olfato y/o gusto. 

 Se encuentre en aislamiento por sospecha de COVID-19 o diagnóstico confirmado. 

 Se encuentre en cuarentena al haber estado en contacto con alguna persona con síntomas 
o diagnóstico de COVID-19. 

 No se realice la desinfección de manos y calzado. 

 No realice el porte y uso adecuado de tapabocas.  
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5. MEDIDAS PREVENTIVAS ANTES DE INICIAR RUTA DE TRANSPORTE ESCOLAR 
 

 Se deberá conocer las disposiciones de esta Guía por parte de los padres de familia, 
estudiantes, auxiliares y conductores, con el fin de que se pueda desarrollar la actividad y 
servicio en cumplimiento de las medidas de bioseguridad establecidas.  

 El conductor de cada microbús que presta el servicio de transporte en cada ruta escolar del 
Colegio javeriano debe acatar las directrices establecidas por el PROTOCOLO DE 
BIOSEGURIDADPREVENCIÓN COVID – 19 PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
TRANSPORTE, ejecutando las actividades mencionadas en el mismos, como los son:  

 
 Producto de limpieza y desinfección a usar 
 Responsabilidades del conductor 
 Señalización de seguridad biológica en el microbús 
 Actividades Generales para tener en cuenta por parte de conductores 
 Salida y regreso a casa (Conductores) 
 Abastecimiento de combustible 
 Descripción de actividades del protocolo para la prestación de servicio: 

o Inspección Pre operacional 
o Ventilación del vehículo y lavado 
o Desinfección de superficies y elementos de contacto 
o Traslado a recoger pasajeros (Terceros) 
o Recogida de pasajeros (Terceros) 
o desinfección después de cada viaje o mínimo 3 veces al día 
o Culminación del recorrido 

 

 Todo microbús de acuerdo con su capacidad tiene establecido su aforo que permite ir a los 
estudiantes plena sentados y conservando una adecuada distancia de bioseguridad, así:  

 

CANTIDAD 
MICROBUSES 

CAPACIDAD 
MICROBÚS 

AFORO DE 
SEGURIDAD 

1 microbús  10 pasajeros 70 % = 7 pasajeros 

3 microbuses 14 pasajeros 70 % = 10 pasajeros 

7 microbuses 16 pasajeros 70 % = 11 pasajeros 

2 microbuses 17 pasajeros 70 % = 12 pasajeros 

1 microbús 19 pasajeros 70 % = 14 pasajeros 

 Utilizar formas alternativas de saludar evitando contacto físico con los estudiantes, monitora o 
conductor.  

 El ingreso de los estudiantes al microbús se realizará por la puerta lateral del mismo, siempre 
conservando la distancia de bioseguridad. 

 La monitora realizara la toma de temperatura de cada estudiante y la registrara en el formato 
respectivo, realizara una breve encuesta de condiciones de salud al estudiante con las 
preguntas básicas de sintomatología o contacto con casos confirmados o sospechosos.  

 La monitora rociara alcohol para higienización de las manos, rociara alcohol en la suela del 
calzado para que el estudiante realice la fricción de esta en el tapete respectivo.   
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 Verificar que se cumplan las disposiciones generales de esta GUÍA COMPLEMENTARIA 
BIOSEGURIDAD PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR 
PREVENCIÓN COVID – 19 cada vez que realiza un recorrido de transporte escolar en la ruta 
designada (Ida – Regreso).  

 

6. MEDIDAS PREVENTIVAS DURANTE EL TRANSPORTE ESCOLAR 
 

 Se mantendrá la distancia de seguridad entre el conductor, monitora y estudiantes que viajen 
en el microbús.  

 El uso correcto del tapabocas es obligatorio durante todo el recorrido de la ruta escolar por 
parte de los estudiantes, monitoras y conductores. 

 Es prohibido comer dentro del microbús y compartir artículos de uso personal con otros 
estudiantes que se transporten en el microbús.  

 Se deben respetar el distanciamiento físico establecido dentro del microbús (silla de por 
medio, se encuentran señalizadas las sillas que no se pueden ocupar con cinta o señal de 
advertencia), esta medida se debe respetar durante todo el recorrido.   

 No se deben compartir teléfonos celulares, dispositivos electrónicos o juguetes entre los 
estudiantes que se transporten en el microbús. 

 Evitar hacer actividades que implican contacto físico durante el recorrido. 

 Evitar conversaciones entre los estudiantes, monitoras y conductor, si se requiere establecer 
alguna comunicación procurar que no sea en voz alta y haciendo uso adecuado del 
tapabocas.  

 

ACTUACIÓN EN CASO DE UN POSIBLE CASO COVID-19 DURANTE EL TRANSPORTE 

Si durante el transporte de los estudiantes desde su punto de recogida hasta las instalaciones del 
Colegio Javeriano se presenta por parte de algún alumno sintomatología que pueda sugerir un 
posible caso sospechoso COVID-19, se deberá actuar de la siguiente manera:  

 

o La monitora y/o conductor llamará al padre de familia para informar la 
sintomatología que presenta el estudiante, para ser llevado a su casa o esperar que 
el padre de familia recoja al niño(a). 

o Se informara la situación presentada por el estudiante al Colegio para que este 
active los protocolos de bioseguridad  establecidos por el  Comité de Bioseguridad 
del Colegio  para casos de estudiantes que presenten casos de síntomas 
sospechosos.  

o Se pondrá al estudiante en lo posible en un asiento aislado y con la ventilación que 
puedan dar las respectivas ventanas abiertas.  

o Se verificará el adecuado uso de tapabocas y se suministrará uno adicional para se 
lo ponga.  

o Al llegar al colegio o lugar que se le haya orientado al conductor, el alumno bajará 
en último lugar del vehículo.  
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7. MEDIDAS PREVENTIVAS DESPUÉS DEL TRANSPORTE ESCOLAR 
 

 Cuando el vehículo llegue a las instalaciones del Colegio Javeriano, la bajada del vehículo 
se hará empezando por los asientos más cercanos a la puerta lateral, sin aglomeraciones 
y saliendo al pasillo cuando así se le indique al estudiante para evitar aglomeración en la 
puerta.  

 Cuando se llegue al centro educativo, los estudiantes seguirán el protocolo de 
bioseguridad establecido por el Comité de Bioseguridad del colegio. 

 El conductor de cada microbús que termina de prestar un servicio de transporte escolar en 
cada ruta escolar del Colegio javeriano debe acatar las directrices establecidas por el 
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PREVENCIÓN COVID – 19 PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE, ejecutando las actividades mencionadas después de 
prestar el servicio:  
 

o Después de cada viaje o mínimo 3 veces al día: Rociar con desinfectantes el 
tablero, botones, palanca de cambios, manubrio, puertas, ventanas, sillas y todas 
las superficies con las que tiene contacto el conductor y los pasajeros, de acuerdo 
con la actividad de Desafección de superficies y elementos de contacto 

Limpiar, con una toalla desechable todas estas superficies. Esta actividad debe 

realizarse con guantes, tener en cuenta las orientaciones establecidas en la 

actividad de Desafección de superficies y elementos de contacto.  

Retirarse los guantes de trabajo al terminar el servicio, y proceder a desinfectarlos y 

realizar el lavado de manos. 

o Culminación del recorrido: Asear el vehículo con agua y jabón, tener en cuenta 
las orientaciones establecidas en la actividad de Desafección de superficies y 
elementos de contacto. 
 

Dejar el vehículo en el lugar establecido y diríjase a casa acatando las directrices del 
Protocolo para salir y entrar de casa y prevenir contagio del COVID-19.  
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